ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) tartalmazzak a Karakai Eszter
e.v. (a tovabbiakban: ,,Szolgaltato) altal lizemeltetett www.lifelessonslearning.hu weboldal (a
tovabbiakban: ,,Weboldal") hasznélatira vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket. Kérjiik,
amennyiben vésarloja vagy felhasznéloja kivan lenni a Weboldalnak, figyelmesen olvassa el
az Altalanos Szerzdési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénytinek tekinti
magara nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, kizarolag elektronikus forméban keriil
megkotésre, késdbbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A Szolgaltato jogosult az ASZF egyoldali modositasara, amelyrdl a Weboldalon keresztiil
tajékoztatja a felhasznalokat.

A weboldal miikddésével és megrendelési folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések
esetén a megadott elérhetdségeken rendelkezésére allunk!

Szolgaltato adatai:

A Szolgéltaté neve: Karakai Eszter e.v., a www.lifelessonslearning.hu iizemeltetdje
A Szolgaltatd székhelye: 6200 Kisk6éros, Mez6 utca 53.

A Szolgéltaté elektronikus levelezési cime: lifelessonslearning.contact@gmail.com
Nyilvantartdsi szdma: 56434727

Adoészadma: 57776712-1-23

Nyilvantartasba vev hatdsdg neve: Belligyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért FelelOs
Helyettes Allamtitkar Okmanyfeliigyeleti Féosztaly

Bankszdmlaszam: OTP Bank 11773322-02679907

Telefonszama: +36-20-495-3185

Szerzddés nyelve: magyar

A tarhelyszolgéltat6 adatai:

RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltatd és Tanacsado Zrt.

Elektronikus levelezési cime: info@rackforest.hu



mailto:info@rackforest.hu

Telefonszama: +36 1 211 0044
Iroda cime: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11., 5. emelet
Adodszam: 32056842-2-41

Adatvédelmi tisztviseld: Sziics Krisztina

Regisztracio/vasarlas

ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési Nyilatkozat, valamint Jogi Nyilatkozat
feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznal6 a regisztracid vagy vasarlas sordn koteles a sajat, valos adatait megadni. A
regisztracid vagy vasarlas soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok
esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja feleldsségét,
amennyiben Felhasznaldé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A 16. életévét be nem toltott kiskora természetes személy Felhasznalok és egyéb
cselekvoképességet korlatozod gondnoksag alatt all6 Felhasznalok hozzajarulasat tartalmazo
nyilatkozatainak érvényességéhez torvényes képviseldjiik (altalaban a sziild) jovahagyasa is
szlikséges, ezért az O sikeres Regisztracidjuk vagy Szolgéltatas hasznalatuk eléfeltétele a
torvényes képviseld jovahagyasanak megszerzése a Weboldal hasznalatdhoz.

A 16. ¢életévét be nem toltott kiskoru vagy egyéb okbol korlatozottan cselekvoképes

az Adatkezeld ugy értelmezi, hogy a Szolgaltatasok igénybevételéhez és a Weboldal
hasznélatdhoz eldzetesen beszerezte torvényes képviseldjének jovahagyasat, amely a
Felhasznal6 tevékenységéért torténd teljes feleldsségvallaldst is magaban foglalja és azt az
Adatkezeld kérésére barmikor az Adatkezeld rendelkezésére bocsatja.

A cselekvoképtelen (14 év alatti vagy cselekviképességet kizard gondnoksag alatt 4110)
Felhasznald a Weboldalon 6nélldéan nem regisztralhat, nyilatkozatokat nem tehet — nevében
torvényes képviseldje (altalaban a sziild) regisztralhat és tehet jognyilatkozatokat, a
Felhasznal6i tevékenységért a torvényes képviselo a felelds.

A Szolgaltatdt a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért semminemii

feleldsség nem terheli.

A Szolgaltaté nem felelds, ha a Felhasznal6 elfelejti jelszavat, vagy az illetéktelenek
hozzaférnek az adatokhoz, amennyiben ez nem a Szolgéltat6 hibdjabol torténik.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore



A Weboldal e-learning alapt, online nyelvoktatokurzusokat kinal, angol torténetalapt
nyelvoktatasi modszerrel. A honlapon feltiintetett képek illusztraciok.

Az online nyelvoktatas a webdruhazban leadott rendelést és annak sikeres kifizetését
kovetden érhetd el. A kurzusok online, e-learning forméaban biztositottak, kiegészitve 10 db
60 perces online, egyéni tanoraval. Extra szallitasi koltség nincs.

Minden felhasznalo6i hozzaférés kizardlag egy Felhaszndlohoz kotddik, és csak a megvésarolt
kurzus hasznalatara jogosit.

Ingyenes anyagokhoz valé hozzaférés

Barki, aki regisztral a Weboldal proba kurzuséra, ingyenes hozzaférést szerezhet az adott
tananyagrészekhez. Ez nem biztosit hozzaférést a teljes, fizetds kurzushoz.

Tovabba a Weboldal ingyenes szintfelmérd kurzust is kinal, mely regisztraciohoz kotott. A
fizetds kurzusokhoz A2-B1 szint megléte javasolt, ezért amennyiben a Felhasznald
bizonytalan sajat nyelvi szintjét illetéen, érdemes a szintfelmérdt kitdlteni.

Fizetos hozzaférés

A Felhasznalo fizet6s hozzaférést vasarolhat a teljes kurzushoz. A fizets hozzaférés mindig
az adott megvasarolt kurzusra vonatkozik. Uj kurzusok esetén a hozzaférés tovabbi
vasarlassal szerezhetd meg.

A kurzus minden eleme a hozzaférés napjatol szamitott 12 hétig, azaz 3 honapig elérhetd, ezt
kovetden az e-learning rendszerhez vald hozzaférés megsziinik, valamint az online 6rak
felhasznalhatosagi ideje lejar. Hosszabbitéds az e-learning kurzus esetében lehetséges, havi
10.000 Ft ellenében, mely e-mailben igényelhetd. A hetekben, honapokban vagy években
megallapitott hataridé azon a napon jar le, amely elnevezésénél vagy szamanal fogva
megfelel a kezd6 napnak. Ha ilyen nap az utolsé honapban nincs, a hatdrid6 a honap utolsd
napjan jar le.

Sikeres jelentkezést kovetden a Szolgaltatd visszaigazolo e-mailben kiild egy dijbekérdt vagy
dijbekérdket az atutalashoz sziikséges informéciokkal 2 munkanapon beliil. A kurzus dsszege
atutalassal egyenlithetd ki. Az 6sszeg bankszamlara torténd beérkezését kovetden a szamlat
vagy szamlakat a Szolgaltato elkiildi e-mailen keresztiil 2 munkanapon beliil, és aktivalja a
hozzaférést, az aktivalas napja lesz a kurzus kezdési napja.

A weboldal kifejezetten tiltja a belépési adatok megosztasat harmadik személlyel, tovabba
azok tovabbértékesitését. Minden, a normal hasznélattol eltérd felhasznalas illegalisnak
és/vagy szerzOi jogsértésnek mindsiil.



Arak

A szolgaltat6 alanyi adomentes, ezért az online kurzusok 4rai afat nem tartalmaznak, a
feltiintetett 6sszegek a Felhasznalo altal fizetendd végsd 0sszeg. A Szolgaltatd fenntartja a
jogot az arak médositasara, amely a weboldalon torténd kozzététellel 1ép hatalyba. A
modositds a mar megrendelt szolgaltatasok vételarat nem érinti. Akcio esetén a
Felhasznalokat a Szolgaltato tajékoztatja az akcid idétartamaral.

Szolgaltatasok kategoriai

e E-learning angol nyelvoktat6 kurzusok
e Online, egyéni nyelvorak, melyek az e-learning kurzusok részét képezik

Tanari segitség

A kurzusokhoz 10 db online, egyéni, 60 perces beszédfokuszl ora tartozik, a kurzus 10
témakoréhez kapcsolddodan.

Online orak foglalasi szabalyzata
Fontos tudnivalok

e A kurzus 10 db 60 perces egyéni, online orat tartalmaz.

e A kurzus éara az 6rédk arat is tartalmazza, nincsenek plusz koltségek.

e A kurzus 10+2 hétig tart, igy javasoljuk, hogy a Felhasznalok hetente dolgozzanak fel
egy témat, ¢és heti rendszerességgel vegyék igénybe az aktudlis leckéhez tartozo
beszédkészség orat.

e A 10 beszédkészség Ora a kurzus idOtartaméanak végéig hasznalhato6 fel, azaz egy 3
honapig €16, 10 alkalmas bérlet.

e A 3 honap lejarta utan a kurzus e-learning része extra koltség ellenében
meghosszabbithato, ellenkezd esetben az anyagokhoz valo hozzaférés megsziinik.

e Az online 6rak felhasznalhatosagi ideje 12 hét utan lejar, hosszabbitasi lehetdség
nincs.

o Felhasznalonak lehetdséget biztositunk, hogy amennyiben az els6 6raja utan nem
talalja a k6zos hangot Oktatojaval, a masik Oktaté szabad kapacitasanak
fiiggvényében esetlegesen tanarvaltasra keriiljon sor.

o Felhasznal6 a kovetkezd hétre foglalhat idépontot, legkordbban 3 nappal az orat
megelézden.

Foglalasi szabalyzat

o A foglalés csak abban az esetben érvényes, ha a foglalast a Felhaszndlo Oktatdja
visszaigazolta e-mailben.

o A lefoglalt iddpont az 6ra megkezdését megel6zd 48 draban a Felhasznalo
Oktatojanak irasban (e-mail) megkiildve lemondhat6 vagy modosithato. 48 6ran beliili



lemondas esetén vagy meg nem jelenés esetén az 6ra megtartottnak tekintendo,
potlasara nincs lehetdség.

e Az 6ra egy¢b adatai (pl. kivalasztott témakor, oktatd) nem modosithatok.

o Felhasznal6 adatait bizalmasan kezeljiik, harmadik félnek nem adjuk tovabb.

Rendelési informaciok, megrendelések feldolgozasa

A vasarlas a Weboldal a megrendeld trlap kitoltésével torténhet. 18 éven aluli megrendeld
esetében kérjiik a sziilé/gondviseld/torvényes képviseld szamlazasi adatait megadni.

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 9 és 16 ora kozott torténik. A megrendelés
leadasatol szamitott 2 munkanapon beliil visszaigazolast kiildiink, amely tartalmazza a

crer

készségei mellett nyelvi eloképzettségét, korabbi tapasztalatait és céljait mérjiik fel. Sikeres
jelentkezést kdvetden 2 munkanapon beliil a kifizetés részleteit is megkiildjiik, mely banki
atutalas alapjan torténik.

A pénz beérkezését kovetd 2 munkanapon beliil aktivaljuk a kurzushoz val6 hozzaférést a
Felhasznalo fidkjaban.

Fenntartjuk a jogot a leadott és a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendeldvel torténd egyeztetést
kovetden kertilhet sor. A termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra
kertiil az 6sszeg kiild6jének részére.

Rendelés menete

1. Felhasznaloi fiok létrehozasasa (ha még nincs).

2. Megrendelési tirlap kitoltése.

3. Az adatok véglegesitése utan megrendelés elkiildése.
4

E-mailben visszaigazolas a megrendelésrol.

Megjegyzés: Az e-mail visszaigazolds kézbesitésének hianya oka lehet a hibas e-mail cim
vagy az e-mail fiok telitettsége.

Fizetési modok

e Banki atutalas
e A szamlat/szamlékat a kifizetés utan e-mailben kiildjiik ki.



Részletfizetési lehetoség

A kurzusok aranak egyszeriibb finanszirozéasa érdekében egy kurzus részletfizetéssel is
megvasarolhato.

Részletfizetés esetén a megrendeld a teljes ar kifizetésére vallal kotelezettséget a megadott
részletekben; nemfizetés esetén a hozzaférés felfiiggesztésre keriil a hatralék rendezéséig.

Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szolod, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet
szabalyozasa értelmében a fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14
munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstol.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az elallasi szandék jelezhetd a megadott e-mail cimiinkdn.

Szerzoi jogvédelem

A honlapon talalhato tartalmak a szerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény szerinti jogi
védelemben részesiilnek, kiilonds tekintettel: a honlap és a kurzusok szévegére,
videdanyagainak feladataira és szovegeire, grafikaira, tananyagaira, valamint a honlap
képeznek a kiils6 forraslinkkel rendlekezd beadgyazott tartalmak.

A weboldalon elérhetd tartalmak (szerzdi miivek) barmilyen felhasznalasa engedélykoteles; a
felhasznalas engedélyezésére kizarolag Karakai Eszter e.v. jogosult.

A szerzOt megilletd jogok a kovetkezdek:

a) a tobbszorozés (Szjt. 18-19. §),

b) a terjesztés (Szjt. 23. §),

¢) a nyilvanos eldadas (Szjt. 24-25. §),

d) a nyilvanossaghoz kozvetités sugarzassal vagy masként (Szjt. 26-27. §),

e) a sugarzott miinek az eredetihez képest mas szervezet kozbeiktatasaval a nyilvanossaghoz
torténd tovabbkozvetitése (Szjt. 28. §),

f) az atdolgozas (Szjt. 29. §),

g) a kiallitas (Szjt. 69. §).



A szerzdi joggal valo visszaélés, a vasarlas feltételeinek megsértése esetén, vagy erre utalo
magatartds/utalas/fenyegetés esetén a megvasarolt hozzaférés a jogorvoslatig hatarozatlan
iddre felfliggesztésre keriil.

A Life Lessons Learning tananyagaiban szerepld, nem sajat gyartast képi vagy videos
tartalmak szabadon felhasznalhat6 elemek, vagy kiilsd szolgaltatok tulajdonai. Az oldalon
ezekhez csak forraslinket biztositunk.

A weboldalon talalhat6 linkek mas tartalmakhoz vezethetnek; a Szolgaltatd azok
elérhetOségéért vagy tartalmi helyességéért felelosséget nem vallal.

Engedély nélkiili felhasznalas

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a weboldal tartalmanak jogszeriitlen felhasznélasa esetén
kotbért koteles fizetni a Szolgaltatonak.

A Szolgaltato altal biztositott online kurzusok tartalmat a Felhasznalo:
a) nem mentheti le a gépére,

b) nem adhatja tovabb,

c) nem hasznalhatja fel semmilyen mas weboldalon,

d) nem hasznalhatja fel semmilyen mas nyomtatott anyagban,

e) nem adhatja tovabb sem térités ellenében, sem téritésmentesen.

A Felhasznal6 lementheti tarolas céljabol mindazon anyagokat, amelyekre a Szolgaltato
egyértelmiien utal a ,,.Letolthetd” ,,Letoltés” ,, Toltsd le!” szavakkal.

Ilyen letolthetd anyagok:

a) nyelvtani magyarazatok,

b) szokincsfejlesztd szolistak,

c) onismeretet fejlesztd kérdések,

d) egyéb, a kurzusban taldlhato, letoltésre lehetdséget ado altalanos vagy egyénre szabott
tananyag.

Ezen anyagok letoltését a Szolgaltato kifejezetten engedélyezi a Felhasznalo szamara.



Felelosségvallalas

A Szolgatato torekszik az weboldalon taldlhatd informéciok folyamatos frissitésére, azonban
azok teljességéért, minden koriilmények kozotti helytallosagaért, esetleges modosulasaért,
nem vallal feleldsséget, és jogosult azokat (pl. a szolgaltatasok arait) eldzetes bejelentés
nélkiil barmikor megvaltoztatni.

A Szolgatatod a tartalom egészét (beleértve az elérhetd szolgaltatasokat is) vagy részeit
barmikor, eldzetes értesités nélkiil modosithatja, korszertsitheti, vagy visszavonhatja a
korszerlsités és fejlesztés céljabol.

A Szolgatato kotelezettséget vallal arra, hogy barmilyen jelentdsebb rendszerhiba esetén
minél hamarabb torekszik annak megoldasara, és a felhasznalokat e-mailben tdjékoztatja. A
kiilso, tole fiiggetlen szolgaltatok hibajabol adodo fennakadésért a Szoltatatét nem terheli
felelosség.

Adatkezelés

A Weboldal hasznalata soran a Szolgaltatd részére megadott személyes adatokat bizalmasan
kezeli, és nem adja ki harmadik félnek, kivéve, ha az a Szolgaltat6 alvallalkozoja. (Pl.: a
megrendelést kezeld szoftver vagy szamlazoprogram készitdje).

A webaruhaz bongészése soran technikai informaciok rogzitése keriilhetnek statisztikai
célokbol (IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat a Szolgalaté kizardlag jogilag
indokolt esetben adja at hatosagoknak.

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem
kivanja engedélyezi a cookie-k hasznalatat, azt a bongész0 beallitasaiban letilthatja. Cookie-k
tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem
hasznalhatoak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhaszndl6 bongészdjének,
¢s amelyet a Felhaszndlo szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil
tarolasra.

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Szolgaltato a rendelés teljesitéséhez hasznalja
fel. Az egyes informatikai rendszerek altal a webaruhédz oldalain leadott megrendelésbol
késziilt szamla adatai a rendelés leadasakor magadott adatokkal rogzitésre és tarolasra
keriilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra. A hirlevél feliratkozas
soran megadott adatokat a Szolgéltaté bizalmasan kezeli, a leiratkozas kérheté a megadott
elérhetdségek valamelyikén. Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban a
lifelessonslearning.contact@gmail.com e-mail cimen.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv, a tavollevék kozott
kotott szerzodésekrdl szold 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasok, valamint az informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az irdnyadok. A Weboldal oldalainak
bongészésével és megrendelésének rogzitésével elfogadja a Szolgaltato altalanos szerzédési
feltételeit és adatkezelési elveit.
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Hirlevél igénylés

A Weboldal tobb aloldalan igényelhetd hirlevél. A feliratkozasi tirlapokon a latogatd
megadhatja e-mail cimét, nevét. A “Feliratkozom” gombra kattintva elfogadja, hogy az
tizemeltetd hirlevelet kiildjon a részére.

A hirlevél feliratkozés a felhaszndlo altal barmikor torolhetd, kérhetd a megadott
elérhetdségek valamelyikén. A weboldal mitkddtetdje torekszik olyan automata rendszer
alkalmazasara, amely lehet6vé teszi, hogy a torlés iranti igény egyetlen gombnyomassal
automatikusan megvalosuljon.

Kapcsolat, Jogorvoslat

Az lizemeltetd adatai teljes kortien megtalalhatéak az oldalon. Amennyiben a latogat6 ugy
érzi, hogy az adatkezel6 megsértette személyes adatai védelméhez vald jogat, a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvadnossagarol szolo 1992. évi LXIII. térvény
szerint jarhat el.

Karakai Eszter e.v., 6200 Kiskoros, Mezo utca 53.

Ugyfélszolgalat: lifelessonslearning.contact@gmail.com



