ADATVEDELMI NYILATKOZAT
HATALYOS: 2025. SZEPTEMBER 1.

1, BEVEZETO

Szamunkra kiemelten fontos az aktudlisan érvényes adatvédelmi szabalyozas és torvények
betartdsa, ezért az alabbiakban részletesen bemutatjuk a www.lifelessonslearning.hu
weboldalon (tovabbiakban: “Weboldal”) adatvédelemmel kapcsolatos 1épéseit és
adatgytijtéssel kapcsolatos folyamatait.

Az adatokat Karakai Eszter e.v. kezeli, és 6 felelds a személyes adatok kezeléséért.
A Weboldal iizemeltetdje (a tovabbiakban: ,,Adatkezel$”):

Név: Karakai Eszter egyéni vallalkozo

Székhely: 6200, Kiskords, Mezd utca 53.

Adoészam: 57776712-1-23

A céget bejegyz0 hatosag: Egyéni Villalkozok Nyilvantartasa

E-mail cim: lifelessonslearning.contact@gmail.com

Postai cim: 6200 Kisko6ros, Mez6 utca 53.
Telefon: +36 20 4953185

Az adatkezelés megfelel az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)
¢és a vonatkoz6 magyar jogszabalyok eldirdsainak.

2. Milyen személyes adatokat kezeliink, és milyen okkal?

A személyes adatok olyan informacidk, amelyek lehetdvé teszik egy egyén pontos
azonositasat.

A Weboldalon az alabbi személyes adatokat kezeljiik, a jogalap pontos megjeldlésével:

KOMMUNIKACIOS ADATOK

Ide tartozik barmilyen iizenet, amelyet a weboldalon, e-mailben, kdzosségi médian vagy mas
kommunikécios csatorndn keresztiil juttat el hozzank.

Az adatkezelés célja: Ezeket az adatokat azért dolgozzuk fel és taroljuk, hogy a rendeléseket
teljesiteni tudjuk, valamint jogi igények esetén dontési alapot szolgaltassanak.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont), illetve bizonyos esetekben a szerzddés teljesitéséhez vagy elokészitéséhez
sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), valamint a vallalkozas jogos érdeke is lehet a
kommunikacié megoérzése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).


http://www.lifelessonslearning.hu/
mailto:lifelessonslearning.contact@gmail.com

VASARLOI ADATOK

Ide tartozik minden, a vasarlashoz kapcsolodo adat: név, szallitasi €s szdmlazasi cim, e-mail
cim, telefonszam, vasarolt szolgaltatas adatai.

Az adatkezelés célja: Az adatok feldolgozéasa a rendelések teljesitése és jogszabalyi
megfelelés érdekében torténik.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont), valamint a szamlazési adatok esetében jogi kotelezettség teljesitése
(szamviteli torvény — GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

FELHASZNALOI ADATOK

Ide tartoznak a weboldal haszndlata soran keletkez6 adatok, amelyek lehetévé teszik az oldal
technikai miikodését, a biztonsag fenntartasat és a relevans tartalomhoz vald hozzaférést.

Az adatok feldolgozasanak jogalapja a felhasznald egyértelmii érdeklddése a tevékenységilink
irant, aminek a biztositasahoz és az oldal technikai miikodéséhez ezeknek a tarolasa
sziikséges.

TECHNIKAI ADATOK

IP cim, bejelentkezési informaciok, bongészdadatok, latogatasi iddpontok, oldallatogatdsanak
szama, id6zona, eszkozadatok.

Az adatok forrasa az analitikai szoftverink.

Az adatkezelés célja a weboldal miikddésének biztositdsa, a rendszer biztonsaganak
fenntartasara ¢€s statisztikai célbol hasznaljuk fel.

Az adatkezelés jogalapja: a Szolgaltatd jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

MARKETING ADATOK
Az adatkezelés célja:
A felhaszndlok marketingpreferencidinak kezelése annak érdekében, hogy
nyereményjatékokat, akciokat bonyolitsunk le, valamint a felhasznald érdeklédésére szamot
tartd termékekrol és szolgaltatasokrdl relevans tajékoztatast, hirdetést kiildjiink. Ide tartozik a
célzott hirdetések megjelenitése kiillonbozo online platformokon (pl. Facebook™, Google),
illetve a hirdetések hatékonysaganak mérése.

Az adatkezelés jogalapja:
Az érintett eldzetes, onkéntes €s egyértelmil hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont]. A felhasznal6 a hozzajarulasat barmikor, indokolés nélkiil visszavonhatja.



A kezelt adatok kore:

—név, e-mail cim, telefonszam, lakcim vagy szallitasi cim,

— felhasznaloi preferencidk (pl. milyen tipusi marketingtartalmat fogad el),

— a weboldal hasznélata sordn keletkez6 technikai adatok, amelyek marketingcélokra
felhasznalhatok (pl. hirdetésmegjelenitések és interakciok mérési adatai).

Adatkezelés idétartama:
A hozzéjéarulés visszavondsaig, de legfeljebb annak megadésatol szamitott 2 évig.

Adattovabbitas:

A marketingtevékenység soran kiilsd szolgaltatokat is igénybe vehetiink (pl. hirdetési
rendszerek, e-mail szolgéltatok). Ezen partnerek kizardlag a szerz6désben meghatarozott
mértékben és célbol kezelik az adatokat.

Erzékeny adatok kezelése:

Nem gytjtiink és nem kezeliink kiilonleges adatokat, igy példaul etnikai szarmazasra, vallasi
vagy vilagnézeti meggy6zddésre, szexualis életre vagy orientacidra, politikai véleményre,
szakszervezeti tagsagra, egészségi allapotra, genetikai vagy biometrikus adatokra vonatkozo
informéaciokat.

3, HOGYAN GYUJTUNK ADATOKAT?

Személyes adatokat gyiijthetiink olyan modon, hogy a felhasznald kozvetleniil biztositja a
szdmunkra (példaul egy rendeléssel, vagy egy lizenet kiildésével).

Tovabba bizonyos adatok automatikusan keriilnek gytijtésre az oldal hasznalata soran,
példaul u.n. “cookiek”-kal és hasonl6 technoldgidkkal. Ezek csak a Felhasznalo
hozzajarulasanak megadasa utan lépnek mitkddésbe.

Bizonyos adatokat kiilsé partnerektdl fogadunk, mint példaul analitikai szolgaltatoktol, mint a
Google (EU-n kiviili partner), hirdetési hal6zatoktol, mint a Facebook™ (EU-n kiviili
partner), illetve fizetési lehetdséget biztositod partnerek, mint banki szolgaltatok.

4, AZ ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS GYAKORLATI LEPESEINK

Az Adatkezeld szamara rendkiviil fontos a felhasznélok adatainak védelme, és a hatalyos
szabalyozasnak vald megfelelés.

Ezért:

Az adatvédelmi hatdsvizsgalat soran listat készitettiink a gytijtott adatokral,
szlikségességlikrol és jogalapjarol, és torvényi megfeleldségérol.

Az tirlapokon megadott ¢és oldalon keletkez6 adatok védelme érdekében SSL mindsitést
alkalmazunk a teljes weboldalon (Let's Encrypt Authority X3 certifikacio).

Az oldal tdmadas elleni védelme érdekében prémium biztonsagi szoftvert (iThemes Security
Pro) alkalmazunk, hogy u.n. "brute force" és virusos tdmadasok ellen védjiik a tarolt
adatokat.



Az oldal adatbazisaiban a vasarlasi és felhasznaloi adatok titkositott forméaban
(pszeudonimizalt modon) vannak tarolva, igy nem olvashatdak kiilsé fél szamara.

A felhaszndlok e-mailben kérhetnek személyes adataik kezelésérdl informaciot, valamint
kérhetik személyes adataik modositasat vagy torlését.

Id6énként az tlizleti tevékenységiink érdekében sziikségszerii szolgaltatd partnereink szadmara
adatokat biztositani (példaul tarhelyszolgaltato, hirlevélkiildé szoftver). Ilyen esetben mindig
ugy valasztunk, hogy a GDPR rendelet elvarasainak megfeleljenek, és USA bazisu partner
esetében az EU-US Privacy Shield adatvédelmi kezdeményezésben részt vegyenek, valamint
adatkezelési szerzodést iratunk veliik ala, biztositva az adatok felelds kezelését.

5, MARKETING KOMMUNIKACIO

A vallalkozas tevékenysége soran nélkiilozhetetlen fontossagu marketingkommunikacié. Az
ezzel kapcsolatos adatkezelés jogalapja az érdeklédés mutatasa a szolgaltatasaink irant, vagy
a Felhasznalok kifejezett hozzajarulésa.

Az Eurdpai Uni6 Privacy and Electronic Communications Regulations (PECR) szabélyozasa
alapjan marketing célu lizeneteket kiildiink a Felhasznaloinknak, ha vasaroltak toliink, vagy
kifejezetten hozzéjarultak marketingiizenetek fogadasahoz.

A hozzéjérulés felfliggesztését, ¢s az tizenetekrdl valo leiratkozast minden esetben jol 1athatod
modon lehetdvé tessziik. Minden egyes e-mail aljan megtalalhato a leiratkozashoz sziikséges
link, vagy az adatbazisbol valo eltavolitas kérhetd

a lifelessonslearning.contact@gmail.com e-mail cimen.

A marketing kommunikaciorol valo leiratkozas esetén is kiildhetiink iizeneteket, de csak a
rendelések teljesitésére vonatkozoan.

6, MEGJEGYZES A SZEMELYES ADATOKRA VONATKOZOAN

IdOénként sziikségszerii bizonyos személyes adatokat megosztani bizonyos partnereinkkel a
normadl lizletmenet fenntartasa érdekében:

e Forgalmazast végz0 tevékenység
Karakai Eszter e.v. Székhely: 6200, Kiskéros, Mezo utca 53., Nyilvantartasi
szam: 56434727, Adoszam: 57776712-1-23
A Life Lessons Learning kurzusok forgalmazdjaként
Adattovabbitas célja: tananyag forgalmazoi feladatainak ellatasa, forgalmazoi
ligyfélszolgalati tevékenység ellatasa
Tovabbitott adatok kore: Felhasznaldé minden tarolt adata
Erintettek: az a Felhasznald, aki az adott forgalmazon keresztiil érdeklédik vagy
forgalmazon keresztiil vasarol.

o Téarsoktato(k), oktast végzo tevékenység
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Adattovabbitas célja: online nyelvoktatési felaadatok ellatdsdhoz sziikséges
személyes adatok és szamlazashoz sziikséges adatok megléte, és nyelvi lektoralasi
feladatok ellatasa

Tovabbitott adatok kore: Felhaszndlé minden tarolt adata

Erintettek: az a Felhasznald, aki az adott Oktatoval tanul.

o IT szolgéltatok, és a szamitdstechnikai rendszereken hibaelharitast és
karbantartast végzo szolgaltatok

o Szakértdi partnerek, mint iigyvédek, konyveldk, bankarok, biztositok

o Kormanyzati szervek, amik a tevékenységiinkrdl kérnek beszamolast

o Fizetési szolgaltatok, akik biztonsadgosan kezelik a bankkartyaadatokat

Nemzetkozi adattranszferek

A felhasznalok adatait idonként az lizletmenet fenntartasa érdekében sziikségszertii
megosztanunk az Europai Gazdasagi Térségen (EGT) kiviil szolgaltatd partnerekkel.

Az EGT-n kiviili orszagok sok esetben nem biztositanak azonos szintli védelmet az
adatoknak, ezért az eurdpai torvények tiltjak az adatok kivitelét, a megfelel6 feltételek
teljesiilésének hianyaban.

Barmikor, amikor a személyes adatok az EGT-n kiviilre keriilnek megtessziik a 4. pontban
targyalt Iépéseken feliil az alabbiakat az adatok biztonsadgos kezelésének érdekében:

e Csak olyan orszagokba tovabbitjuk az adatokat, amiket az Eurdpai Bizottsag
adatbiztonsag szempontjabol megfeleldnek tart.

e Csak olyan USA bazisu szolgaltatasokat hasznalunk, amik része az EU-US
Privacy Shield elnevezésii adatbiztonsagi kezdeményezésnek.

Ha a fentiek nem teljesiilnek, a kifejezett hozzajarulasat kérjiik a felhasznaloknak az
adattranszfer megtételére. A hozzéjarulds barmikor visszavonhato.

Kiilso oldalakra vezeto linkek

Ez az oldal id6nként tartalmaz kiilsé oldalakra vezetd linkeket, vagy az oldalba bedgyazva
talalhatoak kodrészletek, amik kiilsd szolgaltatasok miikodését biztositjak.

Ezeknek a linkeknek a kattintdsa, vagy a bedgyazott megoldasok hasznalata lehetévé teheti
kiils6 partnereknek, hogy adatokat gytijtsenek a felhasznalokrol.

Bér mindent megtesziink a partnerek megfelel6 atvizsgalasa érdekében, de nincs iranyitasunk
az 0 adatvédelmi elveik felett, és nem vagyunk feleldsek az ¢ adatkezelési elveikért.

7, ADATKEZELES IDOTARTAMA



A Felhasznalok adatait csak addig taroljuk, amig jogi/kdnyvelési/adatszolgaltatési
kotelezettségeink vannak, illetve a szolgaltatas mitkddtetéséhez sziikséges.

Amikor a tarolas iddtartamérol dontiink, figyelembe vessziik az adatok mennyiségét, jellegét
¢s érzékenységét, és a kiszivargasanak potencialis hatasat adatvédelmi incidens esetén.

Adobzasi okokbol sziikséges megdrizniink a vasarlok szamlazasi és vasarlasi adatait legalabb
8 évig, hogy jogi kotelezettségeinknek eleget tegyiink.

Bizonyos koriilmények kdzott anonimizalt formaban felhasznélhatjuk az adatokat statisztikai
célokra, ami esetben tajékoztatas nélkiil taroljuk korlatlan ideig az adatokat.

8, A LATOGATO JOGAI

Az Eurdpai Uni6 allampolgéraként a General Data Protection Regulation (GDPR) elnevezésii
torvény a kovetkezd jogokat biztositja az oldal felhasznaldinak:

a, Hozzaférés a személyes adatokhoz

Az oldal felhasznaldinak jogéban all kérnie egy masolatot a www.lifelessonslearning.hu altal
tarolt személyes adatokrol. A kérés altalanos esetben ingyenesen teljesitésre keriil, a
kérvényezés utan 1 honapon beliil.

Ismételt, visszaélésszeril, indok nélkiili adatkérvényezés esetén az Adatkezeld egy mérsékelt
Osszeget szamithat fel az adatok biztositasara, és tovabbi idore lehet sziikség az adatok
biztositasdhoz.

Tovabba az Adatkezeld kéri a személyazonossag bizonyitasat az adatok kiadasa el6tt,
megelézendod a visszaélésszerii hasznalatot. A személyes adatok kikéréséhez kérjiik hasznalja
az alabbi kapcsolatfelvételi tirlapot:

Erdeklédés targya (a megadott e-mail cimen keresiink meg az azonositas miatt)*
Adatigénylés

Adattorlés kérése

Adatfeldolgozas korlatozasanak kérése

Email cim*

Adatkezelési hozzéjarulas

Beleegyezek az e-mail cimem gytijtésébe, hogy a kért adatokat megkaphassam. Tovabbi
informaciokért keresse fel Adatvédelmi Nyilatkozat oldalunkat.



Igénylés elkiildése

b, Személyes adatok modositasa

Amennyiben a személyes adatok modosultak, vagy tévesen lettek megadva, a
Felhasznaloknak joga van az adatok médositasat kérni. A személyes adatok modositasdhoz
kérjiik keressen fel a lifelessonslearning.contact@gmail.com e-mail cimen.

¢, Személyes adatok torlésének kérése

A Felhasznaloknak joga van az dsszes személyes adatuk torlését kérni. A kérést ingyenesen
teljesitjiik a kérést kovetd 1 honapon beliil. A személyes adatok torlése utan a felhasznaloi
fiok nem lesz elérhetd, igy az esetleg megvasarolt anyagok is elérhetetlenné valnak, mivel a
felhasznaloi fiokhoz kapcsolddo személyes adatok elengedhetetleniil sziikségesek a
szolgaltatas elérésé¢hez.

Karakai Eszter e.v. kéri a személyazonossag bizonyitasat a személyes adatok torlése eldtt,
megelézendd a visszaélésszerli hasznalatot. A személyes adatok torléséhez kérjiik hasznalja a
fenti kapcsolatfelvételi tirlapot.

d, A személyes adatok feldolgozasanak korlatozasanak kérése

A Felhasznaloknak joga van kérésben korlatozni az adataik rendelkezésére bocsatasat
harmadik felek (szolgaltato partnerek) szdmara. A kérés benyujtasa soran megnevezhetdek a
korlatozni kivant szolgaltato partnerek is.

Fontos megjegyezni, hogy bizonyos szolgaltatokkal valo egyiittmiikodés nélkiilozhetetlen az
oldal mikddéséhez, igy az 6 korlatozasuk esetén az oldal szolgaltatdsai elérhetetlenné valnak
a felhasznal6 szdmara.

Az Adatkezeld kéri a személyazonossag bizonyitasat a személyes adatok atadasdnak
korlatozasa el6tt, megelézendd a visszaélésszerli haszndlatot. A személyes adatok ataddsanak
korlatozasahoz kérjiik hasznalja a fenti kapcsolatfelvételi tirlapot.

Magyarorszadgon az adatvédelemmel foglalkoz6 hivatalos szerv a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosag (NAIH). A felhasznalok az adatvédelemmel kapcsolatos
jogaikrol a NAIH honlapjén tdjékozodhatnak bovebben.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag,

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.,
Telefon: 06.1.391.1400,

Fax: 06.1.391.1410,

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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9, ANONIMIZALT ADATOK ES "COOKIE-K"

A Weboldalon, e-mail tizenetekben és hirdetésekben hasznal .n. “cookie”-kat és hasonlo
technolodgidkat, mint kovetokodok, re-marketing cimkék, pixelek, amik a felhasznélo
hozzajarulasa utan 1épnek miikddésbe.

Ezek a technologidk segitenek nekiink jobban megérteni a felhasznalok viselkedését és
érdeklodését, igy segitve a magasabb szinvonalu és hatékonyabb mitkddésiinket.

Mik azok a cookiek?

A cookie-k olyan rovid szoveges fajlok, melyeket a megtekintett honlapok helyeznek el a
szamitogép bongészdjében. A cookie-kat széles korben hasznaljak a honlapok hatékony
lizemeltetése vagy webes szolgaltatasok és funkciok nytjtasa céljabol. A cookie-k lehetnek
»allando” vagy ,.ideiglenes” cookie-k. Az allandd cookie-t a bongész6 egy meghatarozott
iddpontig tarolja, feltéve, hogy azt a szamitogép felhaszndloja korabban nem torli; az
ideiglenes cookie a bongészd becsukasaval automatikusan torlédik. A tarolas a felhasznélo
szamitogépén torténik.

A www lifelessonslearning.hu weboldal elsd latogatasakor, a képernyd felsé részén felugrik
egy felirat arrol, hogy az oldalunk cookie-kat (siitiket) hasznal, illetve egy link, amely ehhez
a tajékoztatobhoz vezet. A cookie-k (siitik) hasznalatahoz a felhasznél¢ a ,,Siitik elfogadasa”
gomb megnyomasaval jarulhat hozza. Hozzajarulas hianyaban, illetve a kordbban megadott
hozzajarulés elutasitasa esetén honlapunk nem helyez el cookie-kat (siitiket) a felhasznélo
bongészdjében.

A célunk az, hogy a www.lifelessonslearning.hu hasznélata minél felhasznalobaratabb és
személyesebb legyen. Amennyiben a felhasznald szeretné megtiltani ezeknek a
technologidknak a nem személyes adatok rogzitését, az megtehetd az alabbi modokon:

o awebhelyen megjelend cookie figyelmeztetések segitségével letilthatd ezek
betdltddése

e aboOngészdben a “cookie”-k letiltasaval

e vagy ennek az eszkdznek a segitségével

Ugyanakkor felhivjuk figyelmét, hogy ha letiltja a cookie-kat, akkor el6fordulhat, hogy nem
tudja hasznalni a weboldal egyes részeit, ugyanis a cookie-k tobbsége sziikséges a
www.lifelessonslearning.hu altal nytjtott szolgaltatasok zavartalan mitkodéséhez.
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